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CARTA DESCRIPTIVA
IDENTIFICACIÓN PEDAGÓGICA, DIDÁCTICA Y METODOLÓGICA

INSTITUCION UNIVERSITARIA ESCOLME

	1. IDENTIFICACIÓN DE LA ASIGNATURA


	PROGRAMA:
	
	Pregrado: 
	Técnico:
	Tecnológico:
x
	Universitario:

	
	
	Postgrado:

	FACULTAD:
	

	NOMBRE DEL PROGRAMA:
	Tecnología en Gestión de Mercadeo

	NOMBRE DE LA ASIGNATURA:
	Investigación de Mercados

	PLAN DE ESTUDIO:
	

	CODIGO DE LA ASIGNATURA:
	

	ÁREA: 
	
	Básica

	
	
	Socio Humanística

	
	X
	Profesional

	
	
	Emprendimiento

	TRIMESTRE EN EL PLAN DE ESTUDIO:
	V

	MODALIDAD:
	X
	Presencial

	
	
	Distancia (virtual)

	NÚMERO DE CREDITOS: 
	3

	THA: 48
	THI: 96
	TH: 144

	Total Horas Asistidas 
	Total Horas
Independientes
	Total Horas


2. PRESENTACIÓN
La formulación y realización de proyectos investigativos se considera un pilar importante en la formación del tecnólogo en Gestión de Mercadeo, ya que proporcionan información de valor para la toma de decisiones sobre nuevos productos o servicios, o sobre la evaluación de los existentes y para que éstos puedan ser gestionados desde distintos enfoques,  que cumplan con los lineamientos necesarios de hacer rentable la organización y desde un punto de vista integral viables.

3. OBJETO DE ESTUDIO
El proceso o fases del desarrollo de una investigación de meracdos.

4. PROBLEMA

El actual entorno empresarial marcado por una competencia en mercados globalizados; la introducción de productos y servicios de ciclos de vida corto; el aumento de las expectativas de los clientes; entre otras características, han obligado a las empresas a buscar fuentes de información (clientes reales o potenciales) que la lleven a niveles de competitividad que le permita aumentar sus mercados y/o mejorar su rentabilidad. Aunque dicha competitividad se busca a lo largo de toda la cadena de valor, las últimas tendencias centran esta búsqueda en la el conocimiento y satisfacción de las necesidades de los  clientes mediante el diseño de las estrategias de marketing adecuadas a los resultados de las investigaciones realizadas.
De esta manera se requiere que los profesionales encargados de estas áreas, específicamente el Tecnólogo en Gestión de Mercadeo, este en capacidad de diseñar, ejecutar e implementar proyectos de investigación de mercados que permitan materializar ideas que agreguen valor a los productos y/o servicios con el fin no sólo de mantener, sino de incrementar la productividad y competitividad de la empresa.
5. OBJETIVOS
5.1 OBJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA

Comprenderá y aplicará los aspectos conceptuales relativos al proceso de formulación y  ejecución de investigaciones de mercados.
5.2 ESPECÍFICOS

6. COMPETENCIAS

6.1  PARA EL DESARROLLO DEL CONOCER
· Reconocer y manejar de manera coherente e integral las etapas propias de un proyecto de investigación de mercados: Alineación del proyecto con la necesidad de información de la organización,  diseño o formulación,  ejecución, control y análisis de resultados.

·  Disponer de conocimientos y capacidad para identificar y reconocer las etapas y estudios requeridos por la organización, así como los costos y beneficios asociados con las etapas de ejecución y operación.
6.2 PARA EL DESARROLLO DEL HACER

· Capacidad de aplicar los conocimientos en la práctica.
·  Capacidad para organizar y planificar el tiempo.
6.3  PARA EL DESARROLLO DEL SER

· Trabajo en equipo.
· Pensamiento Sistémico.

· Disciplina.

· Orden.

· Honestidad.
7. CONTENIDOS CURRICULARES
Unidad No. 1: Conceptos básicos y el SIM

Conceptos básicos de investigación de mercados

1. Que es la investigación de mercados

2. Importancia de la investigación de mercados

Sistemas para la investigación de mercados

1. Sistema de Apoyo a las Decisiones de Marketing -  S.A.D

2. Sistema de Información de Mercadeo - S.I.M

3. Sistema de Información de Ventas - S.I.V

Unidad No. 2: La formulación del proyecto

Definición del problema

Fuentes de información secundarios

Diseño de la investigación y la muestra::

1. La encuesta

2. El cuestionario

3. Focus group

4. Por observación

5. Por experimentación 

6.  Calculo de la muestra
Unidad No. 3: Ejecución del proyecto
Recolección de datos – trabajo de campo

Supervisión
Unidad No. 4 Procesamiento y Análisis de datos

1. Tabulación de la información

2. Graficación de la información

3. Análisis de la información

4. Presentación del informe

8. ESTRATEGIAS

Las estrategias  a aplicar en el desarrollo del proceso de enseñanza-aprendizaje será una mezcla de varios  modelos pedagógicos, lo que define al modelo adoptado por la Institución Universitaria ESCOLME como modelo pluralista.
El proceso de  enseñanza aprendizaje se desarrollará a través de la clase magistral, la solución de casos problema, la investigación bibliográfica y el trabajo de campo.

ESTRATEGIAS PARA EL APRENDIZAJE EN EL TRABAJO ASISTIDO EN EL AULA.

	Estrategias

	Exposición magistral del profesor.
	Explicación por parte del profesor de los conceptos básicos de la ciencia apoyado en ejemplos y vivencias laborales.

	Lectura comprensiva y reflexiva de documentos asignados.
	Lectura comprensiva y reflexiva de documentos asignados, habrá asimilado algunas categorías fundamentales de la gerencia estratégica y asumirá posiciones que le permitan participar activamente del desarrollo de la misma.

	El aprendizaje colaborativo a través de preguntas y respuestas.
	El aprendizaje colaborativo para deliberar y crear ambientes que posibiliten la elaboración de conclusiones apoyadas en razones argumentadas, se llevará a cabo a través de la conformación de comunidades de indagación, panel, mesa redonda  o la socialización de trabajos individuales y otras técnicas propias de esta estrategia de aprendizaje.


	Comunidades de indagación.
	Trabajo de campo desarrollado a través de la conformación de comunidades de indagación, paneles, mesa redonda  y la socialización de trabajos individuales y grupales como técnicas de apoyo al proceso de enseñanza/aprendizaje.


	Aprendizaje en el trabajo autónomo.
	Son las formas como el estudiante organiza y realiza su trabajo autónomo, de acuerdo a las orientaciones e indicaciones del docente.


9. RECURSOS
	Recursos 

	9.1 Espacio
	Aulas de clase.

	9.2 Medios
	Equipos: Televisor, Computador,  Video Ben.

	9.3 Tiempo
	El logro de los objetivos de la asignatura comprende:
Presentación estructura del curso (4 unidades temáticas).
Guía de Aprendizaje.
Recursos y material de aprendizaje.
Los cuales se cubren en 8 semanas por trimestre con asistencia del docente.


10. EVALUACIÓN DEL APRENDIZAJE

Apreciación juiciosa sobre el aprendizaje que debe lograr el estudiante. Parámetros de medida y valoración, control que se debe realizar para comprobar lo aprendido por el estudiante. Ejemplo: Capacidad de conceptualización, reconocimiento de tesis y antítesis, formulación de síntesis, análisis y diseño de soluciones, reconocimiento de simbología, asistencia a la asignatura,  puntualidad, participación cualificada, elaboración de preguntas pertinentes. Diseño de procesos,  investigación, oportunidad en entrega de trabajos, trabajos presentados de acuerdo a las normas ICONTEC, cita de fuentes, entre otros criterios.

10.1 Criterios

· La participación en el trabajo presencial, colaborativo y autónomo.

· La profundidad, la extensión y la pertinencia de la investigación formativa.

· El cumplimiento  en las entregas de las actividades propuestas.
· La calidad de las presentaciones de los trabajos e informes.
· La asistencia puntual a las sesiones presenciales.

· Las pruebas escritas y orales.
· Cualquier otra actividad académica relacionada con la asignatura y que evidencie la profundización de los conocimientos, habilidades y competencias adquiridas

10.2 De acuerdo a la participación
· Heteroevaluación: se propende por una evaluación continua del proceso de enseñanza y aprendizaje,  en un ambiente de cordialidad y respeto. Se evalúa el desempeño de los roles del docente y de los alumnos, la pertinencia y la calidad temática, a través de indagaciones permanentes dentro de las sesiones presenciales a través de diferentes técnicas como la  encuesta.
· Co-evaluación: es una actividad permanente que permite la evaluación del proceso de enseñanza y aprendizaje, que se realiza en las sesiones presenciales entre pares y que además proporciona un clima de trabajo agradable, conociendo y respetando las diferencias.  Para ello se realizan jornadas de evaluación y encuestas.
· Autoevaluación: se realiza una jornada de autoevaluación como reflexión académica que contribuye a apreciar el nivel de asimilación del aprendizaje propio del estudiante, desde el hacer, el conocer y el ser.

11. BIBLIOGRAFÍA
	Fuentes de información 

	BIBLIOGRAFÍA BÁSICA
Libros, textos indispensables o guías para el desarrollo de la asignatura, la biblioteca de la institución los debe poseer

	Titulo
	Autor
	Editorial
	Año de Edición
	Páginas
	Unidad de aprendizaje

	Investigación de Mercados. 

	Pope,  Jeffrey.
	Ed. Norma.
	Investigación de Mercados. 

	
	

	Investigación de Mercados. 

	Orozco,  Arturo.
	Ed. Norma.
	Investigación de Mercados. 

	
	

	Nuevo producto creatividad, innovación y marketing. 
	Schnarch,  Alejandro.
	McGraw Hill.

	Nuevo producto creatividad, innovación y marketing. 
	
	

	Investigación de mercados y el entorno de marketing. 

	Dillon y otros.
	McGraw-Hill.
	Investigación de mercados y el entorno de marketing. 

	
	

	BIBLIOGRAFÍA  COMPLEMENTARIA
Libros, textos, revistas, sitios Web, entre otras fuentes de información secundaria que apoyan la fundamentación y desarrollo de contenidos de la asignatura.

	Titulo
	Autor
	Editorial
	Año de Edición
	Páginas
	Unidad de aprendizaje

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	BIBLIOTECA DIGITAL ESCOLME
Enlaces, libros, textos, revistas, sitios Web, entre otras fuentes de información secundaria que apoyan la fundamentación y desarrollo de contenidos de la asignatura de la base de datos EBSCO de ESCOLME.

	Nombre Base de Datos
	Nombre del tema
	Dirección Web del material a referenciar
	Fecha de exploración
	Formato
	Idioma
	Descripción del material referenciado
	Unidad de aprendizaje

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	CATÁLOGO DIGITAL
Enlaces Web: Video tutoriales, tutoriales, blog, space, wikis, casos de éxitos, videos, presentaciones, etc. Publicado en las Aulas Virtuales de ESCOLME.

	Nombre del tema
	Dirección Web del material a referenciar
	Fecha de exploración
	Formato
	Idioma
	Descripción del material referenciado
	Unidad de aprendizaje

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	Control del documento

	
	Nombre
	Cargo
	Dependencia / Red
	Fecha

	Autores
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Revisión 
	
	
	
	

	Aprobación
	
	
	
	


CONTROL DE CAMBIOS

	Descripción del cambio 
	Razón del cambio  
	Fecha actualización
	Responsable (cargo)
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